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1. Einleitung

Dieser Code of Conduct basiert auf dem Leitbild, den Grundwerten und ethischen Prinzipien so-
wie der Human Resources Policy, der PSEAH Policy, der Child Protection Policy sowie den Perso-
nalreglementen von SWISSAID. Er ist bindend fiir alle Mitarbeitenden von SWISSAID in der
Schweiz sowie in den Koordinationsbtiros (inklusive Praktikantinnen und Praktikanten, Mitglie-
der des Stiftungsrates, der Local Advisory Committees, allfdlliger weiterer Gremien sowie Kon-
sulentinnen und Konsulenten), welche in einem Vertragsverhaltnis mit SWISSAID stehen, nach-
folgend als Mitarbeitende bezeichnet.

Im interkulturellen Kontext, in dem SWISSAID tétig ist, ist das Verhalten der Mitarbeitenden be-
sonders exponiert. Unethisches Verhalten kann iber die unmittelbaren Folgen hinaus weitrei-
chende negative Auswirkungen auf die Effektivitdt der Arbeit und auf die Reputation von
SWISSAID haben. Als teilweise spendenfinanzierte Entwicklungsorganisation ist SWISSAID, und
damit ihre Mitarbeitenden, den Geldgebern gegeniiber rechenschaftspflichtig und unterliegt
einem besonderen Mass an Kontrolle durch die Offentlichkeit und die Medien.

Der Code of Conduct ist Bestandteil des Arbeits- oder Dienstleistungsvertrages und wihrend der
gesamten Vertragsdauer inner- und ausserhalb der Arbeitszeit verpflichtend. Es gilt eine Null-
Toleranz-Politik. Zuwiderhandlung fiihrt zu Sanktionen, welche in gravierenden Fillen die Auf-
16sung des Vertragsverhaltnisses oder ein Strafverfahren beinhalten kénnen.

2. Organisationskultur, Vertraulichkeit und Loyalitat

Ich handle jederzeit in Ubereinstimmung mit den ethischen Grundwerten und den Zielsetzungen
von SWISSAID und verhalte mich so, dass die Reputation von SWISSAID nicht gefahrdet ist.

Mit meinem Engagement und meinem Verhalten trage ich zur Zielerreichung und zu Starkung
des offentlichen Vertrauens in die Organisation bei. Dies tue ich nicht nur einzeln als Fachper-
son, sondern auch als Mitglied des Team:s.

Ich unterstiitze den Wissensaustausch innerhalb der Organisation und mit unseren Partnern
aktiv.

Informationen und Daten, iiber die ich im Rahmen meiner Tatigkeit verfiige, behandle ich mit
der angemessenen Vertraulichkeit.

3. Kultursensitives Verhalten

Im Umgang mit Behorden, Partnerorganisationen und der Bevolkerung respektiere ich lokale
Normen und Gepflogenheiten, soweit sie nicht gegen die SWISSAID-Prinzipien verstossen oder
widerrechtlich sind.

Ich berticksichtige die Gepflogenheiten und die Kultur des Landes bei meinem Auftreten, meiner
Kleidung und meinem Verhalten.
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4. Diskriminierung und Mobbing

Ich behandle alle Personen, unabhéngig von Geschlecht, Alter, Herkunft, kulturellem Hinter-
grund, Religion, sozialem Status, sexueller Orientierung oder einer allfalligen Behinderung res-
pektvoll, fair und frei von jeglicher Diskriminierung. Insbesondere nehme ich keine diskriminie-
renden Handlungen wie verbalen Missbrauch, Beschimpfung, Demiitigung oder Drohung gegen-
iiber anderen Personen vor.

Zwischenmenschliche Konflikte, die sich aus dem Arbeitsverhéltnis ergeben und auf inhaltli-
chen Meinungsverschiedenheiten beruhen, gelten grundsétzlich nicht als Mobbing oder Diskri-
minierung. Sie verlangen addquate Losungen, bei Bedarf unter Einbezug der vorgesetzten Perso-
nen.

5. Schutz vor sexueller Ausbeutung und Missbrauch und sexueller Be-
lastigung (PSEAH)

Ich kenne die SWISSAID PSEAH Policy und verpflichte mich jederzeit danach zu handeln. Insbe-
sondere verpflichte ich mich, jegliche Art von Beldstigung zu vermeiden und unternehme nichts,
was Menschen physisches, sexuelles oder psychisches Leid antun kdnnte. Demiitigendes, degra-
dierendes und missbrauchliches Verhalten jeder Art unterlasse ich und trete solchem entschie-
den entgegen.

Ich verpflichte mich, nie Geld, Arbeit, Giiter oder Dienstleistungen gegen Sex oder Formen von
demiitigendem, degradierendem oder ausbeuterischem Verhalten zu tauschen. Es ist mir strikt
verboten, sexuelle Handlungen mit Mitarbeitenden unserer Partner vorzunehmen, wenn dies
einen Machtmissbrauch darstellt.

6. Kinderschutz

Ich kenne die SWISSAID Child Protection Policy und verpflichte mich, jederzeit danach zu han-
deln. Ich bin mir bewusst, dass Kinder eine besonders verletzliche Personengruppe darstellen,
die in spezieller Abhadngigkeit steht. Im Umgang mit Kindern wende ich besondere Sorgfalt an,
namentlich erfolgt die Kommunikation adressatengerecht.

Ich begehe keine sexuellen Handlungen mit minderjahrigen Personen. Das Alter einer Person
falsch eingeschétzt zu haben, schiitzt mich in diesem Zusammenhang nicht vor Sanktionen.

7. Interessenkonflikte

Ich bin mir bewusst, dass berufliche Interessen mit personlichen Interessen kollidieren kénnen.
Insbesondere verpflichte ich mich, meine eigenen Interessen transparent zu machen und meine
Position nicht zu nutzen, um persénliche Vorteile zu erlangen oder Dritten einen Vorteil zu ver-
schaffen. Im Falle von beruflichen Interessen, die mit personlichen Interessen kollidieren kon-
nen, trete ich bei Entscheidungen in den Ausstand.

Als vollzeitbeschiftigte Person (ibe ich keine bezahlte berufliche Tétigkeit ausserhalb meines
Vertrags mit SWISSAID aus, es sei denn, dies wurde ausdriicklich erlaubt.
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8. Betrug und Korruption

Ich handle bei allen meinen beruflichen Aktivititen ehrlich und vermeide oder bekdmpfe jede
Art von Korruption oder Betrug. Ich unterlasse es, finanzielle, materielle und intellektuelle Wer-
te, zu denen ich als mitarbeitende Person bei SWISSAID Zugang habe, zum personlichen Vorteil
oder fir Dritte zu missbrauchen.

Insbesondere verpflichte ich mich keine Bestechungsgelder, Kickbacks, Geschenke oder andere
Gefalligkeiten zu offerieren oder anzunehmen. Im sozialen Kontext angemessene kleine Ge-
schenke als Zeichen der Wertschdtzung (Agenden, Essen, Unterkunft und dhnliches) sind davon
ausgenommen, solange sie nicht zu einer Abhangigkeit oder Interessenkollision fiihren. Ich in-
formiere meine Vorgesetzten iber angenommene kleine Geschenke.

Uber Interessenkonflikte mit Zulieferern, Partnern, Dienstleistungserbringern, etc. aufgrund per-
sonlicher Umstidnde (Freundschaft, verwandtschaftliche oder kollegiale Verhiltnisse), die zu
Abhéangigkeit oder Interessenkonflikten fiihren konnen, informiere ich die Vorgesetzten recht-
zeitig.

Geldmittel, Giiter und Investitionen, die SWISSAID oder einem Stakeholder zugeschrieben wer-
den, verwende ich effektiv und effizient, gemaf den gesetzlichen Bestimmungen, internen Rege-
lungen, vertraglichen Vereinbarungen und in Ubereinstimmung mit den Projektzielen.

9. Meldepflicht

Ich verpflichte mich, Verletzungen des Verhaltenskodex umgehend zur Untersuchung zu mel-
den. Folgende Meldemoglichkeiten bestehen:

¢ Meldung an die vorgesetzte oder die nichsthohere vorgesetzte Person

¢ Meldung via E-Mail confidential@swissaid.ch

Meldungen konnen in allen Arbeitssprachen von SWISSAID erfolgen. SWISSAID behandelt ge-
meldete Verdachtsfille mit Vertraulichkeit und schiitzt sowohl die Person, die den Verdacht ge-
meldet hat, wie auch die verdachtigte Person, bis die Fakten geklart sind.
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10. Bestatigung

Ich erklare hiermit, dass ich diesen Code of Conduct sowie die
e SWISSAID Antikorruptionsrichtlinien
e SWISSAID PSEAH Policy

e SWISSAID Child Protection Policy

gelesen und verstanden habe und mich, solange ich in einem Vertragsverhdltnis mit SWISSAID
stehe, danach verhalte.

Die moglichen Konsequenzen einer Widerhandlung dagegen sind mir bekannt.

Ort/Datum:

Name:

Unterschrift:




